Apstiprināts 
"Latvijas Ugunsdzēsības  asociācijas"
 





 Valdes sēdē 2008. gada 24.jūlijā
SERTIFIKĀCIJAS BIROJA
 DARBĪBAS REGLAMENTS

1. Sertifikācijas birojs (turpmāk SB) tā sastāvs un pilnvaru laiks.
1.1. SB ir LUA struktūrvienība, kuras sastāvā ietilpst biroja vadītājs, viņa ir vietnieks un darbinieki.
1.2. Sertifikācijas biroja darbības termiņu un tā sastāvu nosaka LUA Valde. Izmaiņas SB sastāvā ir iespējamas ar LUA Valdes lēmumu, saskaņojot to ar SB.
1.3. SB darbinieku pienākumu sadali veic SB vadība. 
1.4. Sertifikācijas darbam tiek pieaicināti neatkarīgi eksperti. 

2. Sertifikācijas biroja uzdevumi, tiesības, pienākumi un atbildība.

2.1. SB izstrādā, uzrauga un veic sertifikācijas procedūru, tai skaitā pieņem dokumentus no sertifikācijas pretendentiem, veic to apstrādi un uzglabāšanu, sniedz atzinumus par sertifikātu piešķiršanu, veic sertificēto firmu reģistrāciju un uztur reģistru, kā arī uzrauga sertificētās firmas un nepieciešamības gadījumos iesniedz LUA valdē lūgumu anulēt izsniegto sertifikātu.
2.2. SB piesaista un organizē darbu ar neatkarīgajiem ekspertiem.

2.3. SB ir tiesības un pienākums reizi gadā veikt uzņēmuma sertificētā pakalpojuma sniegšanas kvalitātes auditu, atzīmējot speciālā žurnālā tā rezultātus.   

3. SB vispārīgā darba kārtība.

3.1. SB veic uzņēmumu sertifikāciju atbilstoši LUA apstiprinātam Nolikumam.

3.2. SB patstāvīgi veic visas ar sertifikācijas procesu saistītās darbības, izņemot lēmuma pieņemšanu par sertifikātu izsniegšanu un to anulēšanu.

3.3. SB pilnībā atbild par finansu jautājumu risināšanu, tai skaitā par atalgojuma nodrošināšanu piesaistītajiem neatkarīgajiem ekspertiem.

3.4. SB atbild par sertifikācijas procesā saņemto dokumentu uzglabāšanu, kā arī par iegūtās informācijas konfidencialitātes saglabāšanu.

3.5. SB pieņemtie lēmumi tiek protokolēti un saglabāti uz visu SB biroja darbības laiku.

3.6. Galīgā lēmuma pieņemšanai par sertifikātu izsniegšanu vai anulēšanu SB iesniedz LUA rakstisku rekomendāciju.

4. SB darba finansējums.

4.1. SB uzturēšana un sertifikācijas procesa nodrošināšana tiek veikta par sertifikācijas procesā iegūtajiem līdzekļiem, kuru iekasēšana tiek veikta atbilstoši Nolikuma cenrādim. 
4.2. SB izmaksas saistībā ar darbinieku un ekspertu darba atlīdzību nosaka LUA Valde.  
5. Pretenziju pret SB darbību izskatīšana.

5.1. SB pienākums ir iepazīstināt sertifikāta pieprasītāju ar sertifikācijas Nolikumu un tā pielikumiem, kā arī kārtību, kādā tiek izskatītas pretenzijas.
5.3. Sertificējamā persona ir tiesīga iesniegt pretenziju LUA valdei attiecībā par sertifikācijas gaitu līdz SB lēmuma pieņemšanas brīdim vai 10 dienu laikā no brīža, kad SB ir rakstiski informējis pretendentu par negatīvu SB lēmumu. 
5.2. Pretenzijas attiecībā uz SB darbību, tai skaitā negatīva lēmuma pieņemšanas gadījumā, tiek izskatītas LUA Valdes kārtējā sēdē. Tās lēmums 5 dienu laikā tiek paziņots uzņēmumam un SB.
